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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Péoc lap — Tu do — Hanh phiic
DU THAO )
QUY CHE

PHOI HQP QUAN LY NHA NUOC VE BAO VE QUYEN LOI NGUOI
TIEU DUNG VA TIEP NHAN, GIAI QUYET PHAN ANH, YEU CAU,
KHIEU NAI CUA NGUOI TIEU DUNG TREN PIA BAN TINH KHANH
HOA

(Kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-UBND ngdy thing ndm 2024 ciia
UBND tinh Khénh Hoa vé viéc Ban hanh Quy ché phéi hop qudn 1y nha nuée vé
bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding va tiép nhdn, gidi quyét phan dnh, yéu cau,
khiéu nai ciia nguoi tiéu ding trén dia ban tinh Khanh Hoa)

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, ndéi dung, phuwong thic va trach
nhiém phéi hop giira cic co quan, don vi c6 lién quan trong quan 1y nha nuéc va
tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cta ngudi tiéu dung trén dia
ban tinh Khanh Hoa.

Picu 2. Pdi twong ap dung

1. Cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén tinh;

2. ny ban Mit tran To quéc Viét Nam tinh Khanh Hoa va céc to chuc
chinh tri - xa hoi cac cép trén dia ban tinh;

3. Cong an tinh, Cuc Thué tinh, Cuc Quén 1y thi truong tinh, Ngan hang
nha nudc Viét Nam — Chi nhanh tinh Khanh Hoa;

4. Bao Khanh Hoa, Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa;

5. Uy ban nhan dan cac huyén, thi xi, thanh phd (goi tit 1a UBND cip
huyén); Uy ban nhan dan céac xa, phuong, thi trin (got tat 1A UBND cép xa);

6. Ho1 Bao vé quyén loi nguoi tieu dung tinh Khanh Hoa; cac Hoi, Hiép
hoi doanh nghiép tinh;

7. Céc t6 chtic va ca nhan khac c6 lién quan dén cong tac bao vé quyén loi
nguoi tieu dung trén dia ban tinh.

Piéu 3. Nguyén tic phdi hop
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1. Cong tac phéi hop phai dua trén co sé chirc nang, nhiém vu, quyén han
clia cac co quan, don vi va yéu cau vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
theo ting thoi diém.

2. Viéc phdi hop phai dam bao tudn thu quy dinh phap luat va tao diéu
kién thuan loi cho céc td chirc, ca nhan tham gia vao cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

3. Trong qua trinh phéi hop thuc hién nhiém vu can chu dong, dam bao
cong tac quan 1y chat che, théng nhét, déng bo, hi¢u qua, tranh chéng chéo trong
chi dao, diéu hanh gifta cic co quan quan 1y.

4. Viéc phdi hop trao ddi thong tin, diéu tra thuc hién céc bién phap
nghiép vu cong tic phai dam bao dang quy dinh; qua trinh phdi hop khong gay
kho khan, phién ha hoic kéo dai trong thanh tra, kiém tra, xtr 1y, dong thoi tao
diéu kién cho doanh nghiép, td chirc, c4 nhan phat trién san xuit, kinh doanh
lanh manh.

Pi¢u 4. Hinh thirc va yéu cau phdi hop

1. Hinh thirc phdi hop

- Trao d6i ¥ kién, cung cdp thong tin, s6 liéu bang vin ban hoic qua
phuong tién dién tir theo yéu cau clia co quan chi tri, co quan phdi hop.

- T6 chire cac cude hop; hoi nghi so két, tong két.

- Tham gia doan thanh tra, kiém tra ctia cac doan cong tac lién nganh do
S¢ Cong Thuong chu tri hodc do céc sé, ban, nganh chu tri theo chuc nang,
nhiém vu.

- Céac hinh thtc phu hop khac dam bao giai quyét cong viée kip thoi, hiéu
qua, dang quy dinh phép luat.

2. Yéu cau phoi hop

- Maoi dia ban, linh viuc do mdt co quan chiu trach nhiém chinh, chi tri va
t6 chic phdi hop véi cac co quan khac cin ctr theo pham vi chirc ning, nhiém
vu, quyén han duoc giao va quy dinh ciia Quy ché nay. Trudng hop phat hién
hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, hodc tiép nhan
phan anh, yéu cau ctia nguoi tiéu ding ma khong thudc dia ban, linh vuc quan 1y
ctia don vi minh chu tri thi phai thong bao ngay cho co quan c6 tham quyén tai
dia ban, linh vuc d6 xir 1y va bao lai cho nguoi tiéu ding, to chirc, ca nhan cé
lién quan biét theo quy dinh.

- Trong qué trinh thanh tra, kiém tra néu phat hién t6 chirc, ca nhan co
hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ma khong thudce
pham vi chirc ning, thim quyén xir Iy ctia minh thi don vi thanh tra, kiém tra
thong bao va chuyén hd so vu viéc cho co quan c6 thim quyén xem xét, xtr 1y
theo quy dinh cta phap luat, khi xir 1y c¢6 su ban bac, théng nhat giita cac bén
tham gia.
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Chuong I1
NOI DUNG VA TRACH NHIEM PHOI HOP

Piéu 5. Phoi hop trong xdy dung, ban hanh cic viin ban c6 ndi dung
lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

1. S& Cong Thuong chi tri, phdi hop véi cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan
dan céac huyén, thi xa, thanh phé va cac co quan, don vi lién quan xay dung va
tham muu ny ban nhan dan tinh ban hanh céc ké hoach, van ban chi dao, huong
dan... dé trién khai thuc hién cac noi dung lién quan dén cong tac bao vé quyén
loi nguoti tiéu dung.

2. Céc s0, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd c6
trach nhiém phdi hop v6i S0 Cong Thuong nghién ctru, tham gia ¥ kién bang
van ban dé di dén théng nhit tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh vin ban
c¢6 ndi dung lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Picu 6. Phoi hop tuyén truyén, phd bién, gido duc Kkién thirc va phap
luat vé bao vé quyén loi ngwoi tiéu dung; tw van, hd tre va nang cao nhin
thirc vé bao vé quyeén lgi nguoi tiéu dung

Cac co quan, don vi c6 trach nhiém td chirc thue hién céc hoat dong tuyén
truyén, pho bién, gidao duc kién thirc va phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung; tu van, hd tro va nang cao nhan thic vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
theo chirc nang, nhiém vu duoc giao, cu thé:

1. S¢ Cong Thuong: Chu tri, phdi hop cac co quan, don vi ¢6 lién quan t6
chtrc thyc hién tuyén truyén, phé bién, gido duc kién thuc va phap luét vé béo vé
quyén loi ngudi tiéu dung; tu van, hd trg va nang cao nhéan thirc vé bao vé quyén
lgi1 nguoi ti€u dung.

2. Cong an tinh: Chu tri, phéi hop véi S¢ Cong Thuong, Dai Phat thanh
va Truyén hinh Khanh Hoa, Bao Khanh Hoa va cac co quan, don vi 6 lién quan
day manh cong tac tuyén truyén, canh bao cic hanh vi, thu doan hra dao, xam
hai quyén, loi ich hop phap ctia ngudi tiéu dung.

3. Cyc Quan 1y thi trudng tinh: Chu tri tuyén truyén truc tiép cac quy dinh
phap luat vé& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cho cac to chirc, c4 nhan hoat
dong san xudt, kinh doanh trén dia ban thong qua cong tac thanh tra, kiém tra.

4. S& Thong tin va Truyén thong

- Chi dao, hudng din cac co quan bao chi, hé théng théng tin co s¢ day
manh tuyén truyén, pho bién chua truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding; quyén va nghia vu cua
nguoi tiéu dung; trach nhiém cua td chuc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu
dbi voi nguoi tiéu dung;
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- Tuyén truyén cong tac trién khai thue hién; cong tac kiém tra, kiém soat
thi truong; cac hoat dong hudng trng Cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién
dung hang Viét Nam” va Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam. ..

5. Bao Khanh Hoa, Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa

- Chu tri, phdi hop vé6i cac co quan, don vi co lién quan xdy dung va
trién khai cac chuwong trinh truyén thong vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding;

- T6 chitrc xdy dung cac Chuong trinh thuong ky, cac chuyén dé, chuyén
muc, bai viét dé tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cta phap luat va cac hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh; ting cudng tuyén
truyén thang cao diém hudng tng “Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam”.

6. Uy ban nhan dan cap huyén: Chu tri, tuyén truyén pho bién, gido duc
kién thirc, phap lut vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; tu van, hd trg va nang
cao nhan thirc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban quan 1y.

7. Uy ban nhan dan cip xa: Chu tri, tuyén truyén pho bién, gido duc kién
thirc va phéap lut vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung; tu van, hd trg va nang
cao nhan thirc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tai dia phuong; tuyén truyén.
khuyén khich dé c4 nhan hoat dong thuong mai trong pham vi cho, trung tim
thuong mai; tao diéu kién dé ca nhan hoat dong kinh doanh trong pham vi cho.

8. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc cac cap: Giam sat viéc thuc hién quy
dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding cta co quan quan 1y nha
nudc cac cép, t6 chtrc, c4 nhan kinh doanh; phan bién xa hoi ddi v6i dy thao van
ban phap luat, ké hoach, chuong trinh, dy an, dé an cua co quan nha nudc vé bao
vé quyén loi nguoi tidu dung.

9. Céc to chirc chinh trj - xa hoi: Tu van, hé trg cho doan vién, h¢i vién va
Nhén dan vé cic van dé lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

10. Cac Hoi, Hiép hdi doanh nghiép trén dia ban tinh: Chu tri td chirc
tuyén truyén phd bién, tap huin cho cic doanh nghiép thanh vién cic quy dinh
cua phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, hudng dan khuyén khich cac
doanh nghiép dua ra cac chinh sach, quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung vao chién luge kinh doanh va cong bd niém yét cong khai.

Piéu 7. Phéi hop trong cong tac trao doi, cung cip thong tin, bio cao

1. S& Cong Thuong 1a co quan chu tri ¢6 trach nhiém tong hop bao céo vé
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh dinh ky hodc dot
xuat v6i Bo Cong Thuong, Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh. T6 chirc hoi
nghi so két, tong két danh gia két qua phdi hop quan 1y nha nudc trong cong tic
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh khi can thiét.

2. Céc S&, ban, nganh, Cuc Thué tinh, Cuc Quan 1y thi trudng tinh, Cong
an tinh, Ngan hang Nha nudc Viét Nam — Chi nhanh tinh Khanh Hoa, Uy ban
nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé co trach nhiém:
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a) Phéi hop v6i So Cong Thuong cung cip danh sach to chiic, ca nhan
kinh doanh 4ap dung hop ddng theo mau, didu kién giao dich chung trong giao
dich v6i nguoi tiéu dung, phdi hop trong kiém soat hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung theo quy dinh tai Diéu 28 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung 2023 va Piéu 16 Nghi dinh sd 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2024.

b) Tong hop, béo cao vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo
linh vuc dugce phan cong quan 1y va cong tac phdi hop tai Quy ché nay vé S&
Cong Thuong dé tong hop bao cio Bo Cong Thuong, Uy ban nhan dén tinh.

Pic¢u 8. Phdi hop trong tiép nhan, gidi quyét phan anh, yéu cau, khiéu
nai cia nguoi tieu dung

Cac co quan, don vi c6 trach nhiém tiép nhan cac phan anh, yéu cau,
khiéu nai cua nguoi tiéu dung trén dia ban tinh; xem xét, phan loai ndi dung
thong tin ctia nguoi tiéu dung cung cip, chu tri tién hanh hoic phdi hop véi co
quan, don vi, dia phuong c6 lién quan dé xac minh, kiém tra, giai quyét theo quy
dinh cta phéap luat di véi linh vuc quan 1y. Trudng hop thong tin phan anh, yéu
cau, khiéu nai thudc linh vuc quan ly cua co quan Nha nudc khac thi co trach
nhiém chuyén yéu cau dén co quan d6 va thong bao cho ngudi tiéu ding biét dé
phdi hop giai quyét, cu thé:

1. S Cong Thuong: Chi tri tiép nhan kiém soat hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung theo tham quyén. Tiép nhan cac phan anh, yéu cau, khiéu
nai cia nguoi tiéu dung trén dia ban tinh; xem xét, phan loai ndéi dung thong tin
clia nguoi tiéu ding cung cép, chi tri tién hanh xir 1y hodc phéi hop véi co quan,
don vi, dia phuong c6 lién quan dé xac minh, kiém tra, giai quyét theo quy dinh
ctia phap luat dbi vé6i linh vuc quan 1y. Truong hop thong tin phan anh, yéu cau,
khiéu nai thudc linh vuc quan 1y ctia co quan Nha nudc khac thi ¢6 trach nhi¢m
chuyén yéu cau dén co quan d6 va thong bao cho ngudi tiéu dung biét dé phdi
hop giai quyét.

2. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon: Chu tri phdi hop véi cac co
quan, don vi, dia phuong thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung thudc linh vuc ndng nghiép: vét tu nong nghiép, chit cdm dung trong ché
bién thuc pham, chin nudi va cac linh vuc khac thudc pham vi quan 1y; ting
cudng cong tac quan 1y an toan thuc pham: ngil cdc, thit va cac san pham tir thit,
thuy san, rau cu qua, cac san phém tr rau cu, qua, triang, stra tuoi, mat ong,
mudi, gia vi va cac san pham nong nghiép khac theo phan cong, phan cip quan
1y nganh, Iinh vuc.

3. S¢ Khoa hoc va Cong nghé: Chu tri phdi hop voi cac co quan, don vi,
dia phuong thuc hi¢n cac hoat dong bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung thude linh
vuc tiéu chuan, do luong va chat lugng san pham hang hoa, so hitu tri tug, ghi
nhan va nhiém vu khac theo thim quyén thudc linh vuc quéan 1y.
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4.S¢ Y té: Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong thuc
hién cac hoat dong bao vé quyén lo1 nguoi ti€u dung thudc linh vuc y té, an toan
thuc phém, duoc phém, my phém, thuc phém chirc nang, thiét bi y té va nhiém
vu khac theo phan cong, phan cip quan Iy.

5. 8o Tai chinh: Chu tri, phdi hop v&i cac co quan, don vi, dia phuong
thuc hién cac hoat dong bao vé quyén lo1 nguoi ti€u dung thude linh vuc vé gia,
theo ddi dién bién gi4 ca thi truong trén dia ban tinh theo quy dinh, kip thoi phdi
hop véi S Cong Thuong tham muu UBND tinh trién khai thuc hién bién phap
binh 6n gia do Chinh phu quyét dinh va theo hudng dan ctia Bo Tai chinh va Bo
nganh lién quan.

6. Cuc Quan 1y thi truong tinh: Duy tri va cong khai s dién thoai dudng
day nong ctia Ban chi dao 389 tinh vé chdng budn lau, gian 1an thuong mai va
hang gia cua tinh dé tiép nhan cac tin bao vé buon lau, gian 1an thuong mai va
hang gia va phan anh, yéu cau, khiéu nai cia ngudi tiéu dung, t6 chirc, c4 nhan
c6 lién quan trén dia ban tinh.

7. Céc s0, ban, nganh khac: Theo chirc nang, nhiém vu dugc phan cong
tiép nhan cac phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh;
xem xét, phan loai ndi dung thong tin ciia ngudi tiéu dung cung cép; truong hop
thong tin phan anh, yéu cau, khiéu nai thudc linh vuc quan 1y cia co quan nha
nudc khac thi ¢ trach nhiém chuyén yéu cau dén co quan dé va thong bao cho
nguoi tiéu dung, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan biét, phdi hop giai quyét; chi tri
tién hanh hodc phéi hop véi co quan, don vi ¢o6 lién quan dé xac minh, kiém tra,
giai quyét theo quy dinh ciia phép luat.

8. Uy ban nhan dan c4p huyén

- Chiu trach nhiém thyc hién cong tac bao vé quyén lo1 nguoi ti€u dung
trén dia ban theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 77 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung 2023;

- Chi dao t6 chtc quan 1y cho, trung tim thuong mai trén dia ban thuc
hién quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sd diéu cua Luat Bao vé quyén lo1 nguoi ti€u dung;

- Chi dao trién khai dén Uy ban nhan dan cép x4, phuong, thi trin thuc
hién cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo phan cip tai Quy ché nay.
Thuong xuyén theo ddi, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban theo tham quyén.

9. Uy ban nhan dan cip x4

- Chiju trach nhiém thuc hién cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trén dia ban theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 77 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung 2023;

- Thuc hién quy dinh tai Piéu 27 Nghi dinh sb 55/2024/NDP-CP cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Bao vé quyén lo1 nguoi ti€u
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dung vé trach nhiém cua Uy ban nhan din cip x4 trong hoat dong ban hang
khong tai dia diém giao dich thuong xuyén, huéng dan td chirc, c4 nhan hoat
dong ban hang khong tai dia diém giao dich thuong xuyén quy dinh tai Diéu 26
Nghi dinh sé 55/2024/ND-CP.

10. Cac Hoi, Hiép hoi doanh nghiép trén dia ban tinh

- Huéng dan cac doanh nghiép, td chirc, c4 nhan kinh doanh thyc hién
trach nhiém tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cta nguoi tiéu
dung theo quy dinh tai Pidu 31 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2023;

- Cong khai s dién thoai dudng ddy nong tiép nhan cic phan anh, yéu
cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung trén dia ban tinh;

- T6 chirc hoa giai cac tranh chép giita ngudi tidu ding va céc to chirc, ca
nhén san xuét, kinh doanh hang hoa va cung cép dich vu; kién nghi vo1 S& Cong
Thuong hodc co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén giai quyét cac vu viée
lién quan dén quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh;

- Tham gia va kién nghi v&i cic co quan quan 1y nha nudc vé nhitng chil
trwong, chinh sach, phuong hudéng ké hoach va bién phap nhiam phat trién cong
tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Pic¢u 9. Phoi hop trong thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham phap luit
vé bio vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh

1. S& Cong Thuong

- Chu tri, tham muu Uy ban nhan dan tinh thanh 1ap Poan kiém tra vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung d6i v4i cac vu viée lién quan dén tham quyén
nhiéu co quan, don vi hodc ¢ tinh chit nghiém trong, cap bach, anh hudong dén
tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban tinh,;

- Chu tri, phéi hop véi cac sd, ban, nganh lién quan va Uy ban nhan dan
cép huyén théng nhat ké hoach thanh tra, kiém tra thuong xuyén hodc dot XUAL;

- Chu tri, phbi hop cic co quan lién quan thanh tra, kiém tra, xir 1y cac
hanh vi vi pham quy dinh phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong
linh vuc quan 1y theo chirc nang, nhiém vuy.

2. Cong an tinh: Chi dao cong an cac cap 1lam dau moi, thudng xuyén phdi
hop véi cac phong, don vi chuyén mén cia Uy ban nhan dan cing cap trong
viéc nam bat, kiém tra, phat hién va xtr Iy cac hanh vi vi pham phap luat vé bao
vé quyén loi nguoi ti€u dung cua td chirc, ca nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu
trén dia ban.

3. Cuc Quan 1y thi trudng tinh: Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi
lién quan thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong san xuét, kinh doanh hang hoa,
dich vu trén dia ban tinh, khong dé luu thong trén thi truong nhitng hang hoa,
dich vu khong dam bao chat luong hodc c6 nguy co gdy mat an toan cho nguoi
tiéu dung; ngin chin, xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham phap luat dé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung theo quy dinh.
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4. S& Khoa hoc va Cong nghé: Chu tri, phdi hop cac co quan lién quan
thanh tra, kiém tra, xir Iy cac hanh vi vi pham quy dinh phap luit vé& bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc tiéu chudn, do luong va chét luong san
pham hang hoa, so hitu tri tué, ghi nhin va nhiém vu khac theo tham quyén
thudc linh vuc quan ly.

5. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon: Chu tri phdi hop véi cac co
quan, don vi, dia phuong thanh tra, kiém tra, quan 1y an toan thuc phim: ngi
cdc, thit va cac san phﬁm tu thit, thiy san, rau ci qua va san phém rau cu, qua,
trimg, sita twoi, mat ong, mudi, gia vi va cac san phim nong nghiép khac theo
phan cong, phan cap quan 1y nganh, linh vuc.

6. S6 Y té: Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi, dia phuong thanh
tra, kiém tra, xtr Iy vi pham phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thudc
linh vuc y té, an toan thuc phrflm, duoc phém, my phém, thuc phém chtrc nang,
thiét bi y t& va nhiém vu khac theo phan cong, phan cap quan 1y.

7. S¢ Tai chinh:

- Chau tri, phéi hop v6i cac co quan, don vi lién quan thanh tra, kiém tra,
xtr 1y vi pham phép luat vé gia, theo ddi dién bién gia ca thi truong trén dia ban
tinh theo quy dinh;

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan thanh tra, kiém tra, xtr Iy vi
pham phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc vé gia,
thudng xuyén theo ddi dién bién gia ca thi trudng trén dia ban tinh theo quy
dinh. Kip thoi phdi hop véi S¢ Cong Thuong tham muu UBND tinh trién khai
thuc hién bién phap binh 6n gia do Chinh phui quyét dinh va theo huéng dan cua
B Tai chinh va Bo nganh lién quan.

8. Cuc Thué tinh: Chu tri, phdi hop vé6i cac co quan, don vi lién quan
thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham phép luét vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding
vé thué va céc linh vuc dugc phan cong quan 1y, dam bao nguoi tiéu dung dugc
cung cap hoa don, chimg tr, tai liéu lién quan dén giao dich mua ban hang hoa.

9. Ngan hang Nha nudc Viét Nam — Chi nhanh tinh Khanh Hoa: Chu tri,
phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan thanh tra, kiém tra, xir 1y vi pham
phap luat vé& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vire phan cong quan 1y,
kip thoi ngan chin cac hanh vi gian 1an, trai luat hodc huong loi bat hop phap tir
cac giao dich tai chinh, tin dung thong qua thanh toan bang chuyén khoan va céc
giao dich ngan hang.

10. Cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cdp huyén: Theo chirc ning
nhiém vu chu tri thuc hién thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xur
Iy vi pham phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo thim quyén. Phi
hop voi S Cong Thuong trong viée giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cao cua to
chtrc, ¢4 nhan lién quan dén cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
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11. Cac co quan, t6 chuc, doanh nghiép, ¢4 nhan trén dia ban tinh: Phéi
hop véi co quan chirc ning trong thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo
trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
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Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 10. Ché dj bio cao

Pinh ky trudc ngay 20 thang 12 hang nam hodc dot xuat (khi co yéu cau)
cac co quan thudc Uy ban nhan dan tinh, Cong an tinh, Cuc Quan 1y thi truong
tinh, Cuc Thué tinh, Chi cuc Hai quan tinh, Ngan hang nha nudc tinh, Bao
Khanh Hoa, Ho1 Bao vé quyén lo1 nguoi ti€u dung tinh; Hiép hoi doanh nghié¢p
tinh, Uy ban nhan dan cdp huyén va céc t6 chiic, ca nhan c6 lién quan tong hop
két qua thuc hién cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudc linh vuc, dia
ban phu trach giri vé Uy ban nhan dén tinh (qua S& Céng Thuong) dé tong hop,
bdo cdo theo quy dinh.

Piéu 11. Khen thuéng va ky luat

1. Khen thudng: Téap thé, ca nhan c6 thanh tich trong cong tac phdi hop
thuc thi nhiém vu bao vé quyén loi nguoi tiéu ding dugc khen thudng theo quy
dinh cua phap luat. Giao S¢& Cong Thuong chu tri, phdi hop véi cac s, ban,
nganh, Uy ban nhan dan cip huyén va don vi c6 lién quan tham muu Uy ban
nhan dan tinh khen thuéng cac t6 chirc, ca nhan lién quan.

2. Ky luat: Tap thé, ca nhan vi pham quy ché nay, tiy theo tinh chat, mirc
dd vi pham bi x1r Iy theo quy dinh cta phép luat.

Diéu 12. Diéu khoin thi hanh

1. Can ctt Quy ché nay cac sd, ban, nganh; Céng an tinh; Cuc Thué tinh;
Cuc Quan 1y thi trudong tinh; Ngan hang Nha nudc Viét Nam — Chi nhanh tinh
Khanh Hoa; Chi cuc Hai quan tinh; Bdo Khanh Hoa; Pai Phat thanh va Truyén
hinh Khanh Hoa; Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd va cc co quan,
don vi lién quan trén dia ban tinh trong pham vi nhi¢ém vu va quyén han cua don
vi to chirc, trién khai thuc hién.

2. Giao S¢ Cong Thuong 13 co quan chu tri, co trach nhiém don dbc cac
co quan, don vi thuc hi¢n Quy ché nay.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khan, vudng mac cac sd,
ban, nganh, ij ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé va cac co quan, don
vi lién quan phan anh kip thoi gii S6 Cong Thuong tong hop, bao cdo Uy ban
nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./.
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